
Мы в «Доме с маяком» хотим, чтобы жизнь 
тяжелобольного ребенка или молодого взрослого 
была такой же, как у других ребят: насыщенной, 
активной, полной открытий и новых впечатлений. 
Болезнь не должна занимать всю жизнь. 

Няни и ассистенты помогают ребенку или молодому 
взрослому на прогулках, в общении, в досуге, делая 
жизнь человека более яркой и интересной. А его 
близким они дают возможность отдохнуть, заняться 
важными делами или любимым хобби, встретиться 
с друзьями или сходить в кино.  

Няни и ассистенты проходят обучение, владеют 
навыками ухода, кормления, первой помощи.
Мы предоставляем услуги няни/ассистента, 
исходя из ресурсов хосписа, а также в соответствии 
с критериями предоставления визитов. Обычно няни 
выезжают на расстояние до 35 км от МКАД, но если 
в Московской области в одном отдаленном районе 
у нескольких семей появляется запрос на няню 
или ассистента, хоспис может открыть вакансию 
и подыскать няню или ассистента. 

Все услуги, в том числе помощь няни и ассистента, 
Детский хоспис оказывает бесплатно.

Чтобы пригласить к ребенку или молодому 
взрослому няню или ассистента, нужно заполнить 
заявку на сайте «Дома с маяком»:  
mayak.help/parents/nanny 

Няни и ассистенты оказывают помощь:
 на прогулках, в поездках на общественном 
транспорте и в путешествиях
 при посещении учебных и медицинских 
учреждений, мероприятий хосписа и кружков
 в организации досуга
 с питанием (в том числе через зонд, гастростому 
и др.), с приемом лекарств, с гигиеническими 
процедурами и обработкой стом
 с использованием оборудования: НИВЛ, 
кислородного концентратора, аспиратора, 
откашливателя, ингалятора и др.
 с использованием ортопедических 
приспособлений, например, туторов, ортезов, 
вертикализаторов, а также в подборе удобных поз
 с выполнением рекомендаций специалистов, 
которые занимаются с пациентом

Чего няни и ассистенты НЕ делают:
 не занимаются хозяйственными делами: уборкой, 
покупками, готовкой, выгулом животных
 не выполняют сложные медицинские 
манипуляции:  не работают с центральным венозным 
катетером, не делают инъекции, не ставят зонд, 
не заменяют стомы (кроме экстренных случаев 
при выпадении трахеостомы или гастростомы)
 не настраивают респираторное оборудование 
и средства технической реабилитации
 не занимаются с братьями и сестрами пациента 
(но могут вовлекать их в совместные игры)
 не приходят на визит, если у кого-то из семьи есть 
признаки инфекционного заболевания

Заявки на следующую неделю принимаем до 10:00 
среды текущей недели. В течение дня мы свяжемся 
с вами, чтобы оговорить даты, время 
и продолжительность визитов.

Мы стараемся помогать всем семьям, но количество 
нянь ограничено, поэтому услуги предоставляются 
в зависимости от приоритетности заявок.

Социальные визиты
Няня/ассистент сопровождает ребенка или 
молодого взрослого на прогулки, в образовательные 
учреждения, на занятия, досуговые мероприятия, 
в дневные центры, а также на приемы и 
консультации в медицинские учреждения. 
Услуга предоставляется до 3 раз в неделю общей 
продолжительностью до 23 часов.

Уходовые визиты
Няня/ассистент приходит домой, чтобы помочь 
с уходом за ребенком или молодым взрослым и дать 
родителям возможность отдохнуть или заняться 
накопившимися делами. Услуга предоставляется 
3 раза в месяц до 23 часов.
Услуги предоставляются в будние дни с 9:00 до 21:00.
Продолжительность одного визита — от 6 до 12 часов.
В исключительных случаях возможны визиты 
в выходные дни или в ночное время.

Каждый месяц мы анализируем количество заявок, 
по которым «Дом с маяком» отказал из-за нехватки 
нянь или ассистентов. Если таких отказов 
набирается на целую рабочую ставку, мы открываем 
новую вакансию. Пожалуйста, присылайте заявки 
на максимальное количество визитов, в которых 
вы нуждаетесь (в рамках правил хосписа), чтобы мы 
видели реальную потребность семей.

НЯНИ И АССИСТЕНТЫ 
«ДОМА С МАЯКОМ»

КАК ПОМОГАЕТ 
НЯНЯ / АССИСТЕНТ

ПРАВИЛА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
УСЛУГ НЯНИ/АССИСТЕНТА



Мы просим соблюдать договоренности о времени 
работы няни и ассистента: не отпускать няню или 
ассистента раньше и не задерживать дольше 
оговоренного времени.

На первом визите расскажите няне или ассистенту 
подробно об особенностях ухода, действиях 
в экстренной ситуации, любимых играх и досуге 
ребенка или молодого взрослого. Также покажите 
няне или ассистенту, где находится все 
необходимое медицинское оборудование 
и медикаменты. Няни и ассистенты приносят обед 
с собой. Просим выделить 15–20 минут, чтобы 
сотрудник мог пообедать. Обед проходит без отрыва 
от работы с пациентом.

Если няня или ассистент выходят с  ребенком 
или молодым взрослым из дома, соберите все 
оборудование и медикаменты, которые могут 
понадобиться.

Оставьте няне или ассистенту контакт человека, 
которому можно позвонить по вопросам ухода 
за ребенком или молодым взрослым. 

Услуги няни и ассистента мы не предоставляем, 
если: 
 вес пациента превышает 20 килограммов, 
но семья против установки подъемника в доме 
или квартире
 нет безопасного способа кормления пациента
 семья не получает препараты экстренного 
купирования приступов при риске судорог

Детский хоспис «Дом с маяком» — это медицинская 
благотворительная организация, которая помогает 
детям и молодым взрослым с неизлечимыми 
заболеваниями и их семьям в Москве и Московской 
области. Вся помощь оказывается бесплатно.

УСЛОВИЯ РАБОТЫ 
НЯНИ/АССИСТЕНТА

О ДЕТСКОМ ХОСПИСЕ 
«ДОМ С МАЯКОМ»

8 800 600-49-29
info@mayak.help


