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 Утверждено приказом директора 

Благотворительного частного учреждения 

комплексного социального обслуживания 

«Дом с маяком» 

от 25 августа 2025 года № 60 

  

 

ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА 

для получателей социальных услуг  

Благотворительного частного учреждения комплексного социального 

обслуживания Социальный «Дом с маяком» 

в форме социального обслуживания на дому 

 

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1. Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг 
(далее – Правила) регламентируют права и обязанности получателей социальных 
услуг при предоставлении им социальных услуг в форме социального 
обслуживания на дому Благотворительным частным учреждением комплексного 
социального обслуживания Социальный «Дом с маяком» (далее – Социальный 
дом). 

           2. Настоящие Правила разработаны в соответствии с положениями 
Федерального закона от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального 
обслуживания граждан в Российской Федерации», Приказом Минтруда России от 

08.08.2023 N 647н "Об утверждении Примерного порядка предоставления 
социальных услуг в форме социального обслуживания на дому", постановлением 
Правительства Москвы от 26.12.2014 № 829-ПП «О социальном обслуживании 
граждан в городе Москве».  

           3. Получателями социальных услуг являются граждане, признанные 

нуждающимися в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на 

дому в соответствии с законодательством Российской Федерации и 

законодательством г. Москвы, обратившиеся за получением услуг в Социальный дом 

и заключившие с Социальным домом договор о предоставлении социальных услуг. 

4. Социальные услуги  предоставляются их получателям в соответствии с 
индивидуальными программами предоставления социальных услуг (далее — 
ИППСУ), составляемыми в порядке, установленном Департаментом труда и 
социальной защиты населения г. Москвы, и условиями договоров о предоставлении 
социальных услуг, заключаемых между получателями (их представителями) и 
Социальным домом. 

5. Настоящие правила регламентируют внутренний распорядок для 
получателей социальных услуг и утверждены в целях создания наиболее 
благоприятных условий для предоставления социальных услуг гражданам, 

нуждающимся в предоставления данных услуг. 

6. Получатель социальных услуг участвует в правоотношениях по 
предоставлению социальных услуг лично либо через законного представителя 
(далее - представитель). При этом личное участие получателей социальных услуг 
не лишает их права иметь представителя, равно как и участие представителя не 
лишает получателей социальных услуг права на личное участие в правоотношениях 
по получению социальных услуг. 
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7. Настоящие правила обязательны для выполнения всеми получателями 
социальных услуг Социального дома. В случае участия в правоотношениях по 
предоставлению социальных услуг представителей получателей социальных услуг, 
установленные настоящими правилами права и обязанности получателей 
социальных услуг в равной мере распространяются на представителей получателей 
социальных услуг. 

 8. Настоящие Правила размещены для ознакомления на информационных 
стендах Социального дома, а также на информационном ресурсе Социального дома 
в сети Интернет  https://mayak.help/supportive-living/services/.  

 

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

 

9. При получении социальных услуг Социального дома получатели 
социальных услуг имеют право на: 

 уважительное и гуманное отношение; 

 неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных 
услуг в ходе оказания социальных услуг;  

 ознакомление получателей социальных услуг (представителей) с 
правоустанавливающими документами, на основании которых 
Социальный дом осуществляет свою деятельность; 

 информирование о своих правах и обязанностях при получении 
социальных услуг, о видах, сроках, условиях предоставления социальных 
услуг, стоимости социальных услуг, условиях и порядке исполнения 
договора о предоставлении социальных услуг; 

 обеспечение свободного посещения представителями, адвокатами, 
нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, 
священнослужителями, а также родственниками и другими лицами; 

 конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной в 
ходе предоставления  социальных услуг. 

 

         10. Получатели социальных услуг обязаны: 

 

 соблюдать правила предоставления социальных услуг и условия договора о 
предоставлении социальных услуг; 

 предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами города 
Москвы сведения и документы, необходимые для предоставления 
социальных услуг 

 соблюдать общепринятые нормы поведения; 

 уважительно относится к работникам Социального дома, другим 
получателям социальных услуг; 

 оказывать Социальному дому содействие, необходимое для 
предоставления услуг в рамках договора, выполнять рекомендации 
сотрудников Социального дома; 

 обеспечивать беспрепятственный доступ работникам Социального дома, 
непосредственно оказывающим услуги, в жилое помещение в 
установленное для посещения время; 

 сообщать о невозможности получить услуги в соответствии с 
установленным графиком не позднее, чем за 1 (один) рабочий день до даты  

https://mayak.help/supportive-living/services/
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оказания  услуг. Уведомление совершается посредством направления 
Исполнителю сообщения по электронной почте borzdyko@mayak.help; 

 своевременно в письменной форме информировать Социальный дом об 
изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в 
предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на 
дому. 

 

ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

11. Для защиты своих прав и интересов, разъяснения правил предоставления 
социальных услуг получатели социальных услуг вправе обратиться к директору 
Социального дома лично или по адресу электронной почты info@mayak.help. 
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