
Мы предоставляем услуги няни/ассистента, исходя 


из ресурсов хосписа, а также в соответствии с критериями 
предоставления визитов. Ознакомиться с критериями можно 
на сайте «Дома с маяком» в разделе «Заявка на няню». 





Чтобы пригласить к ребёнку / молодому взрослому няню 
или ассистента, надо заполнить заявку на нашем сайте 
mayak.help/parents/nanny/. Заявки на следующую неделю 
принимаются до 10:00 четверга текущей недели. В четверг 
до 20:00 вам придёт автоответ на почту, в котором будет 
указано, в какие из запрашиваемых дней няня / ассистент 
сможет к вам прийти. В четверг до 21:00 специалист 
свяжется с вами, чтобы договориться о времени 

и продолжительности визита. 





Мы просим соблюдать договорённости о времени работы 
няни/ассистента: не отпускать специалиста раньше 


и не задерживать дольше оговоренного времени.





На первом визите расскажите, пожалуйста, специалисту 
подробно об особенностях ухода, действиях в экстренной 
ситуации, любимых играх и досуге ребёнка / молодого 
взрослого. Также покажите, пожалуйста, специалисту, 

где находится всё необходимое для ребёнка / молодого 
взрослого медицинское оборудование и медикаменты. 





Няни/ассистенты приносят обед с собой. Просим выделить 
15–20 минут в течение дня, чтобы наш сотрудник мог 
пообедать. Обедает няня/ассистент, не отрываясь 

от работы с пациентом.





Если няня/ассистент идёт с пациентом на прогулку 


или едет в какое-либо учреждение, надо собрать и дать 
специалисту с собой оборудование и медикаменты, которые 
могут понадобиться ребёнку / молодому взрослому. 





Если вы отлучаетесь из дома во время визита, просим вас 
быть на связи, чтобы наш сотрудник мог задать уточняющие 
вопросы. Если вы не можете быть на связи, пожалуйста, 
оставьте няне/ассистенту номер телефона человека, 
которому можно позвонить по вопросам ухода

за ребёнком / молодым взрослым.




Все услуги, в том числе помощь няни, 


Детский хоспис оказывает бесплатно.



Правила 

предоставления 


услуг няни/ассистента

Мы понимаем: у каждой семьи свои привычки 


и распорядок дня. Тем не менее для обеспечения 
качественного и безопасного ухода 

в «Доме с маяком» установлены определённые 
правила. К сожалению, если эти правила 

не соблюдаются, услуги няни/ассистента 

мы предоставить не сможем.

вес пациента превышает 20 кг, но семья против 


установки подъёмника в доме или квартире




нет безопасного способа кормления пациента





семья не получает препараты экстренного 
купирования приступов при риске судорог 

у ребёнка / молодого взрослого




ребёнок / молодой взрослый не выходит 


на прогулки (исключения: пациент с трахеостомой 


и низкая температура на улице, некупируемый острый 
болевой синдром, ОРВИ и высокая температура, 
пневмония). Мы против ограничений на прогулки 

и посещение ребёнком / молодым взрослым 
досуговых общественных мест, поскольку убеждены, 
что человек должен жить полноценной жизнью 



Услуги няни/ассистента 

мы не предоставляем, если:

Причины, по которым 

мы отказываем 

в визитах няни/ 


ассистента

Правила 

предоставления 


услуг няни/ассистента

на прогулках, в поездках на общественном 


транспорте и в путешествиях





при посещении учебных, медицинских и других 
учреждений, а также на мероприятиях хосписа, 


различных кружках




в организации досуга ребёнка / молодого взрослого 


в соответствии с его возможностями и потребностями


с питанием (в том числе через зонд, гастростому и т. п.); 


с приёмом лекарств;
с гигиеническими процедурами 




с использованием НИВЛ, кислородного концентратора, 
аспиратора, откашливателя, ингалятора и др., 

с обработкой стом (если они есть)




с использованием ортопедических приспособлений: 
туторов, ортезов, вертикализаторов и др.; с подбором 
удобных поз для ребёнка / молодого взрослого




с выполнением рекомендаций специалистов, 


которые занимаются с пациентом 




Если на первых порах возникают трудности, например, 

с купанием ребёнка няней, а не членом семьи, мы просим 
вас дать няне возможность принимать участие в таких 
процедурах. И уверены, что между няней и ребёнком 
вскоре установится доверие, процесс станет комфортным 
для всех.






Няня/ассистент оказывает пациенту 


и его семье помощь:

Семья может полностью рассчитывать 


на помощь в вопросах ежедневного ухода 



и в поддержке хорошего самочувствия ребёнка /
молодого взрослого. Няня/ассистент помогает:

Мы убеждены, что каждый ребёнок / молодой 
взрослый хочет видеть родных и близких здоровыми, 
жизнерадостными и полными энергии. 


А значит, родителям важно уделять время 

и внимание себе: своему здоровью, работе, хобби, 
друзьям, — да и просто выходить из дома погулять, 

в театр или кафе. На территории Москвы 

и ближнего Подмосковья «Дом с маяком» 
предоставляет услуги нянь и ассистентов 

до 24 часов в неделю, чтобы дать родителям 
возможность отдохнуть или заняться своими делами. 





Мы в «Доме с маяком» очень хотим, чтобы 


у тяжелобольного ребёнка / молодого взрослого 


была такая же жизнь, как у других людей. 


Болезнь не должна быть в центре жизни человека, 


а день не должен состоять только из медицинских 


и гигиенических процедур. Няня или ассистент 
помогает ребятам на прогулках, в общении 

со сверстниками, делает всё возможное, 

чтобы ребёнок / молодой взрослый мог получать 
радость и удовольствие от жизни. Поэтому мы 
просим вас задействовать няню или ассистента 

во всех активностях, которые нужны и интересны 
ребёнку / молодому взрослому.





Няни и ассистенты «Дома с маяком» постоянно 


проходят обучение, владеют навыками ухода,


кормления, оказания первой помощи и многими 
другими. 





Няни и ассистенты работают по будням с 9:00 


до 21:00. Продолжительность визита – от 8 до 12 
часов. В исключительных случаях мы готовы 
предоставить няню/ассистента в выходной день 

или ночью.
Няни в большинстве случаев выезжают 

на визиты в пределах 35 км от МКАД. Однако может 
оказаться
так, что, например, одна из нянь живёт 
недалеко от семьи и готова брать визиты 

за пределами обозначенной зоны. Уточнить это 
можно у руководителя команды вашего района.



Чего няня/ 

ассистент не делает

не занимается хозяйственными делами: уборкой, 
покупкой продуктов, готовкой, выгулом собак и т. д.




не выполняет сложные медицинские манипуляции: 


не работает с центральным венозным катетером, 


не делает инъекции, не ставит зонд, не заменяет 


стомы (кроме экстренных случаев  —  при выпадении 


трахеостомы или гастростомы)




не настраивает респираторное оборудование 


и средства технической реабилитации





не занимается с братьями и сёстрами пациента 


и не проводит с ними время, но будет рада привлекать 
братьев и сестёр к совместным играм и общению




не приходит на визит, если у кого-то из членов 


семьи есть признаки инфекционных заболеваний




